
済生会神奈川県病院 個人情報保護基本方針 

 

当院は、当院が保有する、患者様や関係者の個人情報について、個人情報の保護に関する法令、

及び「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」、その他の規

範を遵守し、個人情報保護基本方針を定め、これを実行し維持することに努めます。 

 

１. 個人情報の取得について 

   個人情報は、適法かつ公正な手段によって、診療・看護及び医療にかかわる範囲で取得い

たします。 

２. 個人情報の利用について 

   個人情報は、診療・看護及び医療にかかわる利用目的の範囲で、業務の権限を与えられた

職員のみが必要な限りにおいて利用いたします。利用目的は公表または通知し、その他の

目的に個人情報を利用する場合は、利用目的を予めお知らせし、ご了解を得た上で利用い

たします。 

３. 個人情報の提供について 

   提供の範囲は原則として、個人情報を第三者（＊1）に開示、提供及び預託をすることはあ

りません。ただし、診療、医療費請求、行政機関等からの要請、医学研究等公共的要素に

より個人情報を第三者に提供する時は、法令上必要な措置を講じます。 

   （＊1）：第三者とは患者様ご本人及び病院以外をいい、本来の目的に該当しない、または

患者様本人によりその個人情報の利用の同意を得られていない団体または個人をい

う。 

４. 個人情報の適正管理について 

   個人情報について、正確かつ最新の状態に保ち、紛失、破棄、改ざん、及び漏えい等を防

止いたします。院内規程を定め職員、その他関係者はこれを遵守し、個人情報の適正な管

理に努めます。 

５. 個人情報の開示・訂正等について 

患者様ご自身が、個人情報の開示を求められた場合は「診療情報提供に関する指針」に従

って対応いたします。また、内容が事実でない等の理由で訂正等を求められた場合も、調

査し適切に対応いたします。 

６. 問合せ窓口について 

   質問、お問合せ窓口は「患者支援室」でお受けいたします。 

 

本方針を職員、その他関係者に周知徹底し、実行してまいります。 
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